Obchodni podminky spole¢nosti ELEKATY
1. Vytvoreni objednavky

Zakaznik si mUze zboZi vybrat na webovych strankach www.foodygo.cz a objednavku
zadat telefonicky nebo prostfednictvim online formulare. Je nezbytné, aby objednavka
obsahovala kontaktni telefonni ¢islo, doru¢ovaci adresu, poZzadovany ¢as doruceni a
pfipadné dalsi dopliujici informace.

2. Platebni podminky

Platba za objednané zbozi probiha podle zplsobu zvoleného v objednavkovém
formulafi. Dostupné platebni metody jsou vzdy uvedeny pfi vytvareni objednavky.

3.Zména nebo zruseni objednavky

Objednavka je povazovana za zavaznou od okamziku jejiho odeslani nebo potvrzeni po
telefonu. Kupujici nema moznost jednostranné objednavku zrusit, avSak mize
odmitnout prevzit zbozi, které je zjevné poSkozené.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo objednavku zrus$it v nasledujicich pfipadech:

e Pokud chybi nezbytné udaje, napfiklad spravné telefonni ¢islo nebo adresa.

pfipadé prodavajici kontaktuje kupujiciho s navrhem dalsiho postupu. Pokud jiz
byla uhrazena cela ¢astka nebo jeji ¢ast, bude kupujicimu vracena do 15 dn(li na
uvedeny ucet.

o Pokud se pfi realizaci objednavky objevi nepfedvidatelné technické komplikace.
4. Podminky doruceni

Po prijeti objednavky je zajisténo dorucéeni na pfedem sjednané misto vdomluveném
terminu. Ve vyjimecnych situacich mlze byt doba doruc¢eni prodlouZzena. Cena za
doruceni se fidi aktualnim cenikem.

5. Neprevzeti objednavky

V pfipadé, ze zakaznik odmitne pfevzit objednané zbozi, je povinen uhradit veskeré
naklady spojené s jeji pfipravou a doruc¢enim, a to v plné vysi ceny objednavky.

6. Reklamace a odpovédnost za vady

Zakaznik je povinen zkontrolovat zbozi ihned pfi pfevzeti, aby ovéfil, zda neni poSkozené
nebo nespravné dorucené. Pokud se objevi jakakoliv vada, prodavajici zajisti jeji
napravu.

Reklamace lze uplatnit prostfednictvim nasledujicich kontakt(:

o Telefonicky na Cisle +420 603 904 987 (vCetné SMS zprav).



e E-mailem na adrese info@foodygo.cz

V pfipadé opravnéné reklamace, ktera nelze vyreSit nahradnim plnénim, bude
zakaznikovi vracena zaplacena ¢astka stejnym zplsobem, jakym probéhla platba.

7. Zakaznik uzavira kupni smlouvu se spolec¢nosti FoodyGo.

8. Restaurace neni smluvni stranou objednavky ani nenese odpovédnost za
doruceni.

9. FoodyGo zakoupi jidlo v restauraci jménem a na ucet zakaznika a nasledné jej
doruéi.

10. Cena na portalu je koncova cena sluzby (jidlo + dorucéeni).

11. Zakaznik je povinen uhradit cenu objednaného jidla nejpozdéeji pfi prevzeti, neni-
li dohodnuto jinak.

12.V pripadé, ze zakaznik neuhradi cenu objednavky fadné a vcas, dostava se do
prodleni.

13. V prodleni vznika poskytovateli (Elekaty s.r.o0., FoodyGo) pravo uctovat:

e urok z prodleni dle § 1970 obéanského zakoniku (repo sazba CNB + 8 p. b.),
e smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prorodleni,

¢ naklady spojené s vymahanim pohledavky.

14. Pokud zakaznik odmitne pfevzit objednavku nebo objednavku zrusi po jejim
vyrobeni ¢éi pfedani kuryrovi, je povinen uhradit:

¢ plnou cenu objednavky,
¢ pripadné naklady na dopravu, pokud jiz byla zahajena.

15. Smluvni pokuta je splatna spolec¢né s dluznou ¢astkou.

Nakupem zékaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaja.

K mimosoudnimu fe$eni spor(l se zakazniky je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz.

Provozovatelem zna¢ky FoodyGo je ELEKATY s.r.0., Palackého 4258, 430 01 Chomutov,
IC: 14362376.


http://www.coi.cz/

